Zatqcznik nr 1 do Uchwaty 61/25/2021
Zarzqdu Banku Spétdzielczego w Zmigrodzie
zdnia 15.11.2021 r.

ZASADY REALIZAC)I POJEDYNCZYCH TRANSAKCJI PLATNICZYCH W BANKU SPOLDZIELCZYM W ZMIGRODZIE

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§1.

Postanowienia Zasad okres$lajg warunki i tryb realizacji transakcji ptatniczych w
Banku nie posiadajacych w nim rachunku bankowego.

§2.

Uzyte w Zasadach okreslenia oznaczaja:

10.

11.

12.

1) Bank - Bank Spétdzielczy w Zmigrodzie z siedzibg w Zmigrodzie, ul. M.
Konopnickiej 1-3, e-mail: bank@bszmigrod.com.pl, ktérego
dokumentacja przechowywana jest w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia
Fabryczna, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego,
wpisanym do rejestru przedsiebiorcow pod numerem KRS 0000127384,
NIP 9150007557.

2) dzieh roboczy - dzier, w ktérym Bank lub bank odbiorcy prowadzi
dziatalno$¢ wymagang do wykonania pojedynczej transakcji ptatniczej;

3) nadawca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng o ile posiada zdolno$¢ prawng sktadajgca
dyspozycje zlecenia ptatniczego;

4)  NRB - Numer Rachunku Bankowego - polski standard okreslajacy sposéb
numeracji rachunkéw bankowych;

5) odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawng o ile posiada zdolnos¢ prawng, bedaca odbiorca
srodkow pienieznych stanowigcych przedmiot transakgji ptatniczej

6) Taryfa optat — obowiazujgca w Banku, , Taryfa optat i prowizji bankowych
Banku Spétdzielczego w Zmigrodzie dla klientéw instytucjonalnych” lub
Taryfa opfat i prowizji bankowych Banku Spétdzielczego w Zmigrodzie dla
klientéw indywidualnych” dostepna na stronie internetowej Banku
www.bszmigrod.com.pl i placédwkach Banku Spétdzielczego w
Zmigrodzie;

7) pojedyncza transakcja ptatnicza — zainicjowana przez nadawce wptata

lub transfer Srodkéw pienieznych nieobjeta umowa rachunku
bankowego;
8) zlecenie ptatnicze - o$wiadczenie nadawcy zawierajace polecenie

wykonania transakcji ptatniczej, ztozone w ustalonej z Bankiem formie.

Rozdziat 2. Realizacja pojedynczej transakcji ptatniczej

§3.

Bank realizuje zlecenia ptatnicze na podstawie dyspozycji nadawcy zgodnie z

obowigzujgcymi przepisami prawa oraz regulacjami obowigzujgcymi w Banku.

Kazde zlecenie ptatnicze w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej sktadane

w Banku aby zostato prawidtowo wykonane wymaga podania nazwy nadawcy,

kwoty, numeru NRB oraz nazwy odbiorcy.

Bank realizujgc zlecenia ptatnicze przyjmuje autoryzacje transakcji poprzez

ztozenie wtasnorecznego podpisu nadawcy.

Bank, w ramach pojedynczej transakcji ptatniczej przeprowadza rozliczenia

pieniezne w PLN w formie gotéwkowej, poprzez dokonanie wptaty gotéwki na

wskazany rachunek.

Za podstawe identyfikacji przy wykonaniu transakcji ptatniczych przyjmuje sie

numer rachunku w standardzie NRB bedgce unikatowym identyfikatorem.

Zlecenie pfatnicze uznaje sie za wykonane na rzecz wtasciwego odbiorcy jezeli

zostato wykonane zgodnie z unikatowym identyfikatorem bez wzgledu na

dostarczone przez nadawce inne informacje dodatkowe.

Potwierdzeniem realizacji przez Bank zlecenia ptatniczego jest dokument

ztozony przez nadawce lub wydruk z pojedynczej transakcji ptatniczej

potwierdzony stemplem kasowym Banku.

Bank ma prawo odmowi¢ wykonania zlecenia ptatniczego, jezeli:

1) nadawca nie podat w zleceniu ptatniczym niezbednych danych do jego
realizacji lub dane s3 sprzeczne badz niepetne;

2) wykonanie zlecenia pfatniczego bedzie pozostawato w sprzecznosci z
przepisami prawa, porozumieniami miedzynarodowymi lub umowami
miedzybankowymi.

W przypadku odmowy wykonania zlecenia pfatniczego nadawca ma

mozliwo$¢ sprostowania zidentyfikowanych przez Bank btedéw poprzez

ponowne ztozenie poprawnego zlecenia ptatniczego.

Bank moze wstrzymaé wykonanie zlecenia ptatniczego w przypadku awarii

systemu informatycznego lub telekomunikacyjnego uniemozliwiajgcej dostep

do zapisow ksiegowych i biezacej obstugi rachunku bankowego.

Bank zobowigzuje sie¢ do uznania rachunku odbiorcy kwota pojedynczej

transakcji ptatniczej nie pozniej niz do korica nastepnego dnia roboczego po

otrzymaniu zlecenia ptatniczego.

Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie pojedynczej transakcji ptatniczej spowodowane:

1) sitg wyzszg;

2) dziataniem lub zaniechaniem wynikajacym z innych przepiséw prawa;

3) niewtasciwym wypetnieniem dyspozycji przez nadawce poprzez podanie
nieprawidtowego NRB bez wzgledu na dostarczone przez nadawce inne

10.

informacje dodatkowe.

Rozdziat 3. Reklamacje

§4.
Nadawca ma prawo do sktadania reklamacji, jezeli stwierdzi, ze zlecenie
pfatnicze nie zostato wykonane zgodnie z dyspozycja.
Reklamacja zwigzana z brakiem wptywu na rachunek beneficjenta nie moze
by¢ ztozona przed uptywem terminu okreslonego w § 3 ust. 11.
Nadawcy przystuguje roszczenie o zwrot optat i odsetek, ktérymi nadawca
obcigzony zostat w wyniku niewykonania lub nienalezytego wykonania
pojedynczej transakcji ptatniczej. W przypadku, gdy powyisze nie pokryje
szkody, nadawcy przystuguje odszkodowanie uzupetniajgce na zasadach
ogolnych.
Optaty, odsetki oraz odszkodowanie uzupetniajace, o ktérych mowa powyzej
wyptaca sie jedynie na pisemny wniosek nadawcy sktadajgcego reklamacje.
W  przypadku niewykonania pojedynczej transakcji ptatniczej, Bank
obowigzany jest postawi¢ do dyspozycji nadawcy, na jego wniosek, bez
zbednej zwtoki, kwote zlecenia ptatniczego, oraz powiekszong o optacone
przez nadawce koszty zwigzane z wykonaniem zlecenia wskutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej, jezeli po przyjeciu zlecenia
pfatniczego przez Bank odpowiednia kwota nie wptyneta na rachunek
odbiorcy.
Odpowiedzialnos$¢ Banku w wykonaniu przelewdw za nienalezyte wykonanie
lub niewykonanie zlecenia ptatniczego, okreslona w ust. 3 i 5 jest wylgczona w
przypadku zastosowania przez Bank przepisow o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Bank rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki jednak nie pdiniej niz
w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania reklamacji.
W przypadku, gdy z uwagi na ztozonos$¢ sprawy, zachodzi koniecznosé
przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i termin 30-dniowy nie moze
zostac dotrzymany, Bank informuje nadawce o:
1) przyczynie op6znienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone;
3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8, termin rozpatrzenia reklamacji przez
Bank i udzielenia odpowiedzi nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych
od daty otrzymania reklamacji.
Niezgtoszenie reklamacji w terminie 13 miesiecy od dnia, w ktérym
pojedyncza transakcja pfatnicza miata by¢ wykonana powoduje wygasniecie
roszczen nadawcy.

Rozdziat 4. Ochrona danych osobowych
§5.

Administratorem przetwarzania danych osobowych jest Bank Spoétdzielczy w

Zmigrodzie, ul. M. Konopnickiej 1-3, 55-140 Zmigrc’)d dalej zwany Bankiem.

Z Administratorem mozna sie skontaktowac osobiscie lub na adres poczty

elektronicznej: sekretariat@bszmigrod.com.pl telefonicznie: 71 380 61 00 lub

pisemnie na adres Banku.

W Banku zostat powotfany Inspektor Ochrony Danych, z ktérym moze sie

Pani/Pan kontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania

danych osobowych. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych jest mozliwy

poprzez wystanie poczty elektronicznej na adres: iod@bszmigrod.com.pl lub
poprzez przestanie korespondencji na adres Banku podany wyzej.

Pani/Pana dane bedg przetwarzane w celach wykonywania czynnosci

bankowych w postaci przyjecia i realizacji pojedynczej transakcji ptatniczej tj.

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, a takze w celu realizacji obowigzkow
prawnych Banku, m.in. w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu, rachunkowosci, itp. — tj na postawie art. 6 ust. 1

lit. c RODO.

Bank przetwarza nastepujace kategorie danych: imig, nazwisko, adres, imie
i nazwisko lub nazwa odbiorcy transakgji, nr rachunku bankowego odbiorcy
transakcji, kwota i waluta transakcji, dane niezbedne do przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu zawarte w dowodzie tozsamosci.

Bank przechowuje dane przez okres 5 lat od zakoriczenia roku w ktérym

dokonano transakgcji.

Pani/Pana dane osobowe s3 przekazywane nastepujagcym odbiorcom:

podmiotowi $wiadczagcemu na rzecz Banku mozliwos¢ wykonywania

przelewéw natychmiastowych; izbom rozliczeniowym lub innym podmiotom
prowadzacym rozliczenia w zakresie niezbednym do obstugi ptatnosci

i rozliczeri; podmiotom przetwarzajagcym Pani/Pana dane osobowe w imieniu

Banku, na podstawie zawartej z Bankiem umowy powierzenia przetwarzania

danych osobowych (tzw. podmiotom przetwarzajgcym), np. $wiadczacym

ustugi z zakresu IT; podmiotom $wiadczacym ustugi wspierajgce prowadzenie
dziatalnosci Banku, np. kancelariom prawnym, podmiotom uprawnionym do
uzyskania danych na podstawie obowiazujgcych przepisow prawa, w tym



przepisbw Prawa bankowego oraz ustawy o funkcjonowaniu bankéw
spotdzielczych, ich zrzeszaniu sie i bankach zrzeszajacych, np. Narodowemu
Bankowi Polskiemu, Komisji Nadzoru Finansowego, Ministerstwu Finansow,
Urzedowi Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Spotdzielni Systemu Ochrony
Zrzeszenia BPS, innym bankom, w tym bankowi zrzeszajgcemu. Przystuguje
Pani/Pan prawo do dostepu do danych osobowych, ktére Pani/Pana dotyczg,
zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania lub
przeniesienia danych, w tym przypadku w zakresie, w jakim Pani/Pana dane
osobowe s3 przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody. W zakresie w jakim podstawa
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Banku, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

8. W przypadku gdy uzna Pani/Pan, ze Pani/Pana dane osobowe s3
przetwarzane niezgodnie z prawem, ma prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne
do przyjecia przez Bank zlecenia i dokonania transakcji oraz ustawowo
okreslonych uprawnien i obowigzkéw Banku zwigzanych z wykonywaniem
czynnosci bankowych. w przypadku niepodania danych osobowych Bank
zmuszony jest odmowic przyjecia zlecenia i dokonania transakcji.

Rozdziat 5. Postanowienia koricowe

§6.

1. Bank zapewnia nadawcy zachowanie tajemnicy bankowej w zakresie
okreslonym w ustawie Prawo bankowe.

2. Bank informuje, ze jest administratorem danych osobowych przetwarzanych
w wyniku zrealizowanego zlecenia ptatniczego. Szczegdétowe informacje
wynikajgce z Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych/RODO
(Rozporzadzenie UE nr 2016/679) dotyczace przetwarzania danych
osobowych znajdujg sie na stronie internetowej Banku oraz s3 wywieszone w
placéwkach Banku, www.bszmigrod.com.pl/rodo.

3. Za czynnosci zwigzane z realizacjg zlecen pfatniczych, Bank pobiera opfaty i
prowizje zgodnie z obowigzujaca w dacie dokonania czynnosci objetej optatg
lub prowizjg ,Taryfag opfat i prowizji bankowych Banku Spoétdzielczego w
Zmigrodzie dla klientéw instytucjonalnych” lub Taryfa opfat i prowizji
bankowych Banku Spétdzielczego w Zmigrodzie dla klientéw indywidualnych”
dostepnych w  Banku lub na stronie internetowej  Banku
www.bszmigrod.com.pl.

4. Organem sprawujgcym nadzor nad Bankiem jest Komisja Nadzoru
Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

5. Bank do celdéw realizacji obowigzkéw wynikajgcych z Ustawy przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, moze przetwarza¢ informacje
zawarte w dokumentach tozsamosci klienta i osoby upowaznionej do dziatania
W jego imieniu oraz sporzadzac ich kopie.

W przypadku odmowy okazania dokumentdw, pozwalajacych na dokonanie
identyfikacji, o ktérej mowa powyzej pracownik ma obowigzek odmoéwié
realizacji transakcji

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zasadami majg zastosowanie
przepisy ustawy Prawo bankowe, ustawy o elektronicznych instrumentach
ptatniczych, ustawy o ustugach pfatniczych ustawy Kodeks cywilny oraz inne
powszechnie obowigzujace wtasciwe przepisy prawa.

Obowigzuje od dnia 15.11.2021
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